OBEC DOBROUTOV
Dobroutov 78, 588 13 Polna e IC: 00285757

REKLAMACNI RAD

pro dodavku pitné vody z vodovodu pro vefejnou potifebu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro
vefejnou potrfebu v obci Dobroutov

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Obec Dobroutov, Dobroutov 78, 588 13 Polnd, IC: 00285757, jako vlastnik a provozovatel vodovodu a
kanalizace pro verejnou potrebu (dale jen ,dodavatel”) vydava tento reklamacni fad v souladu se
zdkonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon”), zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, a zdkonem €. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.2 Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod, zplisob a misto uplatnéni reklamace, Ihity pro jeji vytizeni a naroky odbératele vyplyvajici
z odpovédnosti za vady.

1.3 Reklamacni rad se vztahuje na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod realizované na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zdakona mezi dodavatelem a odbératelem.

2. Pfedmét reklamace

2.1 Odbératel ma pravo uplatnit v(i¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamovat:
— udodavky vody jeji jakost a mnozstvi dodané vody,

— u odvadéni odpadnich vod neplnéni povinnosti odvadét odpadni vody z pozemku nebo stavby
odbératele,

— vyuctovani vodného a sto¢ného (fakturaci).

3. Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

3.1 Reklamaci uplatriuje odbératel:
— pisemné na adrese: Obecni ufad Dobroutov, Dobroutov 78, 588 13 Polna,
— elektronicky na e-mailové adrese obce: dobroutov@seznam.cz, nebo do datové schranky obce:
7txat87,
— osobné v sidle dodavatele v Ufednich hodinach obecniho Uradu; o Ustné uplatnéné reklamaci sepise
povéreny pracovnik dodavatele s odbératelem pisemny zdznam,

— telefonicky na Cisle: +420 602 779 897 — pouze v pripadech, kdy hrozi nebezpedi z prodleni (zejména
zjevné zavady jakosti vody nebo havarie); telefonickou reklamaci odbératel bez zbytecného odkladu
potvrdi pisemné.

3.2 Reklamace musi obsahovat jméno a pfijmeni (ndzev) odbératele, adresu odbératele, adresu odbérného
mista, Cislo smlouvy (je-li pridéleno), popis vady nebo reklamované skutecnosti a doklady, které se k
reklamaci vztahuji (zejména reklamovanou fakturu). V pfipadé reklamace mnozstvi uvede odbératel také
stav vodomeéru ke dni reklamace, je-li mu zndm.

3.3 V pripadé pisemné reklamace se za den uplatnéni reklamace povaZzuje den jejiho doruceni dodavateli; v
piipadé osobniho uplatnéni den sepsani zdznamu.

4. Zpusob a Ihaty vyrizeni reklamace




4.1 Dodavatel je povinen reklamaci pfijmout a pfi jejim uplatnéni vydat odbérateli pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a pozadovany zpUsob vyfizeni.

4.2 Dodavatel prosetfi reklamaci bez zbytecného odkladu. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne
na lhaté delsi. Je-li k posouzeni reklamace nezbytné prezkouseni vodoméru nebo provedeni rozboru
vody, prodluZuje se lhita o dobu nezbytnou k provedeni téchto Ukonu; o této skutecnosti dodavatel
odbératele informuje.

4.3 O zpuUsobu vyfizeni reklamace vyda dodavatel odbérateli pisemné potvrzeni. Zamitne-li dodavatel
reklamaci, uvede dlvody zamitnuti.

4.4 Vyiaduje-li to povaha reklamace (zejména reklamace jakosti vody nebo odvadéni odpadnich vod), je
odbératel povinen umoznit dodavateli pfistup k odbérnému mistu, vodoméru, vodovodni a kanaliza¢ni
pripojce a poskytnout potfebnou soucinnost. Neumoznéni pristupu je divodem k zamitnuti reklamace.

5. Reklamace jakosti dodané vody

5.1 Dodavatel je povinen zajistit, aby dodavand pitnd voda splfiovala hygienické pozadavky stanovené
zdkonem ¢&. 258/2000 Sh., o ochrané vefejného zdravi, a vyhlaskou &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi
hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjsich
predpist.

5.2 V pripadé reklamace jakosti vody provede dodavatel prosetfeni na misté, zpravidla véetné odbéru
kontrolniho vzorku vody v odbérném misté odbératele; odbér a rozbor vzorku zajistuje akreditovana
(autorizovand) laboratof. PFi zjevnych zavadach jakosti (zapach, zadkal, zbarveni) uplatni odbératel
reklamaci neprodlené, aby bylo mozno stav objektivné provéfit.

5.3 Prokaze-li se, Ze jakost vody nesplfiiovala pozadavky pravnich predpisl z divodu na strané dodavatele, ma
odbératel pravo na pfimérenou slevu z vodného za obdobi, ve kterém vada trvala. Naklady rozboru hradi
v takovém pripadé dodavatel; v opacném pripadé je hradi odbératel, ktery rozbor vyzadal.

5.4 Pravo na slevu nevznika, byla-li vada zpUsobena stavem vnitfniho vodovodu nebo vodovodni pfipojky
odbératele, nebo jde-li o prechodné zhor3eni jakosti v disledku havarie ¢i odstavky, o kterém dodavatel
odbératele informoval a které bylo odstranéno bez zbyte¢ného odkladu.

6. Reklamace mnoizstvi dodané vody — prezkouseni vodoméru

6.1 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma prdvo pozadat o
jeho prezkouseni podle § 17 odst. 3 zakona. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru.

6.2 Dodavatel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnli ode dne jejiho doruceni zajistit
prezkouseni vodomeéru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu meéridel.
Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Odbératel je povinen
poskytnout dodavateli k odectu a vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost.

6.3 Zjisti-li se pfi prezkouseni, Ze vodomér nesplriuje pozadavky stanovené zakonem ¢. 505/1990 Sb., o
metrologii, povazuje se za nefunkéni; naklady prezkouseni a vymény hradi dodavatel. MnoZstvi dodané
vody se v takovém pripadé stanovi podle § 17 odst. 4 zakona, tj. podle skute¢ného odbéru ve stejném
obdobi roku predchazejiciho, nebo neni-li to mozné, podle odbéru v nasledujicim srovnatelném obdobi,
pfipadné jinym zplsobem dohodnutym s odbératelem.

6.4 Zjisti-li se, Ze vodomér pozadavky stanovené pravnimi predpisy spliuje, hradi naklady spojené s
prezkousenim a vyménou vodoméru odbératel, ktery prezkouseni vyzadal.

6.5 Pokud vodomér méril nespravné v neprospéch dodavatele, je odbératel povinen rozdil doplatit; pokud
méfil v neprospéch odbératele, vystavi dodavatel opravné vyuctovani a preplatek vrati.



7. Reklamace odvadéni odpadnich vod

7.1 Odbératel mizZe reklamovat neplnéni povinnosti dodavatele odvadét kanalizaci odpadni vody z pozemku
nebo stavby odbératele v rozsahu sjednaném smlouvou.

7.2 Reklamace se nevztahuje na pripady, kdy k omezeni nebo preruseni odvadéni odpadnich vod doslo z
dlvod( uvedenych v § 9 odst. 6 zakona (zejména Zivelni pohroma, havarie, planované opravy oznamené
ve stanovenych lhGtach) nebo z dlvodi na strané odbératele, zejména zavadou na kanaliza¢ni ptipojce
nebo vnitfni kanalizaci ¢i jejim ucpanim zplsobenym vypousténim latek v rozporu s kanalizac¢nim radem.

7.3 Prokaze-li se opravnénost reklamace, ma odbératel pravo na pfimérenou slevu ze stocného za obdobi, ve
kterém nebyla sluzba radné poskytovana.

8. Reklamace vyuctovani vodného a stocného

8.1 Odbératel mlze reklamovat vécnou i formalni spravnost vyuctovani (faktury) vodného a stocného,
zejména Udaj o odecteném stavu vodoméru, mnoZstvi Uctované vody, pouzZitou cenu a pocetni
spravnost.

8.2 Reklamaci vyuctovani uplatni odbératel bez zbyte¢ného odkladu po doruceni vylctovani, nejpozdéji vsak
do dne splatnosti reklamované faktury; k pozdéji uplatnénym reklamacim dodavatel pfihlédne,
neodporuje-li to povaze véci a nejsou-li naroky promléeny.

8.3 Uplatnéni reklamace nezbavuje odbératele povinnosti uhradit fakturovanou ¢astku ve Ih(té splatnosti, s
vyjimkou zjevné chyby ve vyuctovani (napr. zjevné chybny odecet nebo pocetni chyba); v takovém
pfipadé je odbératel povinen uhradit nespornou ¢ast fakturované ¢astky.

8.4 Je-li reklamace vyuctovani opravnéna, vystavi dodavatel opravné vyuctovani (opravny danovy doklad) a
preplatek vrati odbérateli nejpozdéji do 30 dnl ode dne vytizeni reklamace, nedohodnou-li se strany na
zapocteni na nasledujici platby.

9. Ndaroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

9.1 V pfipadé oprdvnéné reklamace ma odbératel podle povahy vady pravo zejména na:

— odstranéni vady (napf. obnoveni dodavky vody v odpovidajici jakosti nebo obnoveni odvadéni
odpadnich vod),

— primérenou slevu z vodného nebo stocného,
— opravu vyuctovani a vraceni preplatku.
9.2 Uplatnénim reklamace neni dot¢eno pravo odbératele na ndhradu skody podle ob¢anského zakoniku.

9.3 Dodavatel neodpovida za vady zpUsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, zasahem treti osoby,
stavem vnitiniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace odbératele, ani za vady vzniklé porusenim povinnosti
odbératele.

10. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych spori

10.1 Odbératel, ktery je spotiebitelem, ma v ptipadé, zZe se s dodavatelem nepodafi spor vyresit pfimo, pravo
na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu podle § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Subjektem mimosoudniho feseni spor(i je Ceska obchodniinspekce, Stépanska 796/44, 110
00 Praha 1, internetova adresa: www.coi.cz.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tento reklamacéni fad je nedilnou soucasti smluvnich podminek doddvky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod a je odbératelim k dispozici v sidle dodavatele (Obecni Urad Dobroutov) a na uredni
desce, resp. internetovych strankach obce.



11.2 Pravnivztahy timto reklamaénim fadem vyslovné neupravené se fidi zakonem €. 274/2001 Sb., vyhlaskou
¢. 428/2001 Sb., ob¢anskym zdkonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

11.3 Tento reklamacni rad byl schvalen zastupitelstvem obce Dobroutov dne 30.7.2026 usnesenim ¢. 5 a
nabyva ucinnosti dnem 30.7.2026

starosta obce Dobroutov



